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Leandro Cabral 

CEO 



Ezequias Dinella 

CTO 




como voce mede a reputa^ao de sua marca? 


a partir de qualquer evento 




qualificamos cada exper iencia, na hora 




a pesquisa de pos-venda e instantanea e simples 

e por email e nao precisa de qualquer instalaqao 


Pesquisa de Sat stejao 



uma experiencia imersiva 

sua marca em cada interagao 








Ana, ajude-nos a melhorar em apenas 2 minutos 


Queremos saber se foi tudo bem com os servigos da Vivo hoje. 
Assim, podemos melhorar sempre para que voc£ volte. 

Participe agora mesmo. 


Sim, quero responder 


FMcjO. 


CENTRAL DC ATENDIMENTO 


TELEFONES 




\ 



a interface e amigavel e eficiente 

em um toque, a resposta e contabilizada 


0 



Net Promoter Score 

um indicador universal de satisfagao e lealdade 


0 





texto tambem 

quando o cliente quer falar, nos ouvimos 


0 



as respostas 

sao agregadas em tempo real para 
acompanhamento do gestor 


0 

alguns dientes 




Mackenzie 


HQENOPOUS 


o QUESTRO 



^ESPRESSO 


SERVICE EXPERIENCE 


etna 


% Ticket 


rede«3&r 

SAOJLUIZ 

nr 


USELETS 


@ 1GUATEMI 

Empress de Shopping Centers SA 
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